A PROPOS

OKA est un fournisseur de
meubles et d’accessoires de
luxe pour la maison. Créé en
1999, il possede aujourd’hui
11 magasins au Royaume-Uni
complétés par des sites web

OKA Direct

Secteur d’activité : Maison
Site web : www.okadirect.com

CHALLENGE

Garder la boutique en ligne aussi actualisée
gue possible demandait beaucoup de
ressources a OKA. Les recommandations
produit étaient par exemple mises a jour
manuellement pour chacun des articles.
Suivre tout ce qu’il se passait dans le magasin

EINOSTO

POURQUOI NOSTO ?

OKA a choisi Nosto en raison de son installation
aisée, sa transparence et son interface facile a
utiliser lui permettant de savoir ce qu’il se passe
dans la boutique a tout moment. Avec Nosto,

le site e-commerce d’OKA a été entiérement
automatisé pour fournir des recommandations

était de plus en plus difficile au fur et a
mesure que le site grandissait. OKA avait
besoin de trouver une maniére de préserver
le service client excellent pour lequel il était
reconnu tout en maintenant des ventes aussi
efficaces que possible.

et catalogues britannigues,
européens et américains.
OKA a été désigné “Best
Multichannel Business” et
“Best Mobile Commerce Site”
lors des prix ECMOD.

en temps réel selon le comportement des
visiteurs et prendre en compte les changements
saisonniers et les modes actuelles. Le modele
tarifaire équitable de Nosto basé uniguement sur
la performance a d’autant plus encouragé OKA a
tenter I'aventure !

Les clients qui ont cliqué sur les recommandations Nosto...

ont eu un panier ont passé ont converti ont consulté

moyen

27%

86%

89% 141%

plus important de temps en plus sur besser mieux de produits en plus

le site

SOLUTION RESULTATS

. Top liste ajoutée a la page d’accueil pour montrer directement la sélection .
d’OKA et les derniéres tendances.

Les clients qui ont cliqué sur les
recommandations Nosto ont converti
89% mieux et ont eu un panier moyen
d’une valeur 29% plus élevée que les
autres clients.

. Recommandations liées a I'historique de navigation ajoutées a la page
d’accueil pour souhaiter la bienvenue aux visiteurs habitués et les aider a
poursuivre leur shopping la ou ils 'avaient laissé.

. La navigation améliorée a permis
d’augmenter le temps moyen passé sur
le site de 89% pour les clients ayant
cliqué sur les recommandations Nosto.
En parallele, ces clients ont consulté
141% plus de produits.

. Recommandations cross- et up-selling automatiques placées sur les pages
produits pour permettre aux clients de découvrir davantage de la sélection du
magasin.

. Recommandations issues de I'historique placées sur les pages produits pour
permettre aux clients d’aller facilement d’un article intéressant a l'autre.

. Quand un produit est ajouté au panier, un pop-up résume le contenu du panier .
et suggére d’autres articles intéressants a découvrir en fonction de ce contenu.

www.okadirect.com montre dorénavant
automatiquement les stocks actualisés
et les produits les plus tendances du

. Mémes recommandations selon le contenu du panier également ajoutées a ! - !
moment aux clients jour et nuit.

la page panier pour offrir un aperc¢u au client de ce que les autres clients ont
aussi acheté.

“Nosto nous a aidé a allouer nos ressources plus intelligemment et a nous
concentrer sur 'amélioration de I'efficience de notre boutique. Le fait que notre
site soit toujours mis a jour automatiguement et qu’il cible individuellement
chaque visiteur nous permet d’utiliser pleinement le potentiel de notre site
e-commerce pour améliorer la satisfaction client et nos ventes en ligne.”

— Jack Stevens, Ecommerce Manager at OKA

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites
eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une
expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel.
www.nosto.com

sales@nosto.com




OKA Direct

Secteur d’activité : Maison a NOSTO

Site web : www.okadirect.com

Etudes de cas : OKA

Les recommandations de Nosto sur le site de vente en ligne d’OKA Direct
ont permis de convertir les clients 89% mieux avec une moyenne de
commande 27% plus élevée.

Historique de navigation et top listes sur Historique de navigation et fonctionnalités de cross-
la page d’accueil et d’up-selling automatiques sur les pages produit
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Discover our range of quintessentially British luxury fumnizure and accessories. Catalogue

B JOIN OUR MAILING LIST »

RECENTLY VIEWED

RECCMMENDED FOR YOU
. s . e
Recommandations liées au contenu du panier ] .
quand un article est ajouté au panier // ] P:q
AVIGNON WEATHERED PARQUET COFFEE BOWERY COFFEE POMPIDOU METAL &
YOUR ITEMS HAVE BEEN ADDED TO YOUR BASKET ° OAK COFFEE TABLE TABLE TABLE GLASS COFFEE TABLE,
£435.00 £835.00 £1,385.00 LATGE
£465.00

CONTINUE SHOPPING > > CHECKOUT »

RECENTLY VIEWED

OTHER ITEMS YOU MIGHT LIKE

Triomphe Rattan Brass Standing Athena Column i ‘

Tripod Table Indochine Bed- Lamp - Heron Table Lamp
£285.00 End Chest £295.00 Extra-Large,
£545.00 Black RATTAN INDOCHINE ZED FAUX SHAGREEN CHINESE WOODEN PARK SQUARE DINING
£265.00 BED-END CHEST SIDE TABLE BEDSIDE TRUNK/TABLE TABLE
£545.00 £565.00 £325.00 £1,895.00

Nosto est une société offrant une solution SaaS a destination des sites

eCommerce et leur permet de passer d’une offre globale de produits a une

expérience d’achat personnalisée, automatisée et optimisée en temps réel. n m g
www.nosto.com

sales@nosto.com




