Babyshop

VERTIKAL: Baby
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OM BABYSHOP

Babyshop grundades 2006 med visionen att
skapa Nordens bdsta online butik fér barnmode.
Idag har butiken mer an 80 000 kunder i dver
50 lander, och har vunnit flera priser som t.ex.
“Arets E-handel” av Nordic eCommerce Summit
2011, “Basta Barnbutik” av Habit Modegala 2012
och ‘Arets Ehandel’ av Retail Awards 2014.

PARTNER: Panagora

UTMANINGEN

Att paskynda sin internation-
alisering, men samtidigt leverera
sitt varumarkeslofte om en ex-
klusiv shoppingupplevelse och
den béasta kundservicen pa

sin webbplats.

EINOSTO

WEBBPLATS: www.babyshop.com

VARFOR NOSTO

Babyshop var ute efter att hdja webbutikens
effektivitet, speciellt konverteringsgarden
och det genomsnittliga ordervardet. De ville
aven hitta en anpassningsbar rekommenda-
tionslésning som skulle krava minsta mojliga
manuella inmatning av data. Tack vare sina
omfattande rekommendationsmaojligheter
och sin enkla och riskfria implementering
blev Nosto det logiska valet.

Kunder som klickade pa rekommendationer fran Nosto...
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LOSNING RESULTAT

126%

bladdrade bland konverterades

77%

fler produkter battre

sales@nosto.com

. Topplistor lades till hemsidan och kategorisidorna .

for att forbattra navigeringen i butiken och inspirera
kunderna till ytterligare inkop.

Personliga rekommendationer med bland annat

de senast bladdrade produkterna lades upp pa
hemsidan fér att vacka intresse hos aterkommande
besdkare.

Automatiska merférsajningselement lades upp pa
produktsidorna for att inspirera kunderna att handla
ihop passande eller dyrare produkter.

En emailfunktion aktiverades som paminner kunden
om deras 6vergivna varukorg och som lockar kund-
en tillbaka till butiken.

Vi har varit valdigt néjda med hur Nosto har optimerat var webbplats, 6kat konverter-
ingsgraden, det genomsnittliga ordervardet och de totala intdkterna. Nosto ar mycket
enkelt att optimera och anvanda, vilket &r valdigt viktigt for oss eftersom vi jobbar pa
flera marknader och vaxer snabbt. Vi har fatt fantastiska resultat via Nostos olika re-
kommendationselement och tack vare dess anvandbarhet sparar vi ocksa pengar.

— Magnus Fredin VD pa Babyshop.com

Kunder som klickade pa Nostos rekommmendationer har konverter-
ats 77 % battre och har haft 7 % battre genomsnittligt ordervéarde
an kunder som inte klickade pa Nostos rekommendationer.

Forbattrad navigering har 6kat tiden som kunder tillbringar pa
babyshop.se med 66 % , medan kunderna samtidigt bladdrade
bland 126 % fler produkter.

Véardet av kunder som klickar pa Nostos rekommendationer var
81 % hdgre &n kunder som inte klickade pa Nostos rekommenda-
tioner.

1% av online forsaljningen genererades av Nosto.

Emailfunktionen som paminner kunderna om sin évergivna
varukorg har 17% konverteringsgrad, och har ddrmed fangat en
signifikant andel av tidigare férlorade intakter.

E-handelsféoretaget Nosto levererar en platforms oberoende SaaS l6sning

som férvandlar webbutiker fran “one-size-fits-all”-erbjudanden till relevanta,

personaliserade shoppingupplevelser updaterade dynamiskt och i realtid.

www.nosto.com




WEBBPLATS: www.babyshop.com
PARTNER: Panagora
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Kundprojekt: Babyshop

Nostos rekommendationer konverterade kunder 70% battre med
7% hoégre genomsnittligt ordervarde pa www.babyshop.com

Listor med toppsaljare pa férsta sidan Automatiska merforsdjningselement pa produktsidan
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MINI RODINI S514 PRE SALE! UNTIL
20140520.

'NEW BRAND: LITTLE PIECES NEW BRAND: 015

MOST POPULAR IN STORE RIGHT NOW!

a

Bugabo b Mini Rodini Kavat Bugaboo
Bugaboo B Sun SpotRain Jacket  Regn Yellow, Bugaboo Burtalo
Yellow Andy Warhol K. Beige ek Black/Black
599 EUR 149 EUR 45.80EUR 29.90EUR 3999 EUR 9EUR 1528 EUR 1225 EUR
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E-handelsféoretaget Nosto levererar en platforms oberoende SaaS l6sning

sa'es@nosto.com som férvandlar webbutiker fran “one-size-fits-all”-erbjudanden till relevanta, n m g

personaliserade shoppingupplevelser updaterade dynamiskt och i realtid.
www.nosto.com




