
Babyshop
VERTIKAL: Baby
WEBBPLATS: www.babyshop.com
PARTNER: Panagora

    sales@nosto.com
E-handelsföretaget Nosto levererar en platforms oberoende SaaS lösning 
som förvandlar webbutiker från “one-size-fits-all”-erbjudanden till relevanta, 
personaliserade shoppingupplevelser updaterade dynamiskt och i realtid. 
www.nosto.com 

Babyshop grundades 2006 med visionen att 
skapa Nordens bästa online butik för barnmode. 
Idag har butiken mer än 80 000 kunder i över 
50 länder, och har vunnit flera priser som t.ex. 
“Årets E-handel“ av Nordic eCommerce Summit 
2011, “Bästa Barnbutik” av Habit Modegala 2012 
och ‘Årets Ehandel’ av Retail Awards 2014.

•	 Topplistor lades till hemsidan och kategorisidorna 
för att förbättra navigeringen i butiken och inspirera 
kunderna till ytterligare inköp.

•	 Personliga rekommendationer med bland annat 
de senast bläddrade produkterna lades upp på 
hemsidan för att väcka intresse hos återkommande 
besökare.

•	 Automatiska merförsäjningselement lades upp på 
produktsidorna för att inspirera kunderna att handla 
ihop passande eller dyrare produkter.

•	 En emailfunktion aktiverades som påminner kunden 
om deras övergivna varukorg och som lockar kund-
en tillbaka till butiken.

•	 Kunder som klickade på Nostos rekommendationer har konverter-
ats 77 % bättre och har haft 7 % bättre genomsnittligt ordervärde 
än kunder som inte klickade på Nostos rekommendationer.

•	 Förbättrad navigering har ökat tiden som kunder tillbringar på 
babyshop.se med 66 % , medan kunderna samtidigt bläddrade 
bland 126 % fler produkter.

•	 Värdet av kunder som klickar på Nostos rekommendationer var 
81 % högre än kunder som inte klickade på Nostos rekommenda-
tioner.

•	 11% av online försäljningen genererades av Nosto.

•	 Emailfunktionen som påminner kunderna om sin övergivna 
varukorg har 17% konverteringsgrad, och har därmed fångat en 
signifikant andel av tidigare förlorade intäkter.

Att påskynda sin internation-
alisering, men samtidigt leverera 
sitt varumärkeslöfte om en ex-
klusiv shoppingupplevelse och 
den bästa kundservicen på 
sin webbplats.

Babyshop var ute efter att höja webbutikens 
effektivitet, speciellt konverteringsgarden 
och det genomsnittliga ordervärdet. De ville 
även hitta en anpassningsbar rekommenda-
tionslösning som skulle kräva minsta möjliga 
manuella inmatning av data. Tack vare sina 
omfattande rekommendationsmöjligheter 
och sin enkla och riskfria implementering 
blev Nosto det logiska valet.

LÖSNING RESULTAT

UTMANINGENOM BABYSHOP VARFÖR NOSTO

Kunder som klickade på rekommendationer från Nosto...
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Vi har varit väldigt nöjda med hur Nosto har optimerat vår webbplats, ökat konverter-
ingsgraden, det genomsnittliga ordervärdet och de totala intäkterna. Nosto är mycket 
enkelt att optimera och använda, vilket är väldigt viktigt för oss eftersom vi jobbar på 
flera marknader och växer snabbt. Vi har fått fantastiska resultat via Nostos olika re-
kommendationselement och tack vare dess användbarhet sparar vi också pengar.

Magnus Fredin VD på Babyshop.com
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Kundprojekt: Babyshop
Nostos rekommendationer konverterade kunder 70% bättre med 

7% högre genomsnittligt ordervärde på www.babyshop.com

Listor med toppsäljare på första sidan Automatiska merförsäjningselement på produktsidan


